HughesNet.

Assinante

Nome do Cliente

Contratado

HughesNet.

Ly

Condicoes gerais
de Compromisso de
Permanéncia aos
Servicos HughesNet

versio: 03/Janeiro/2022

O




Sobre as partes

Hughes, sociedade empresaria legalmente
denominada HUGHES TELECDMUNICA(;E)ES
DO BRASIL LTDA, com enderego na Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 201, Conjunto 72, Pinheiros,
S30 Paulo, SP, inscrita no CNPIMF sob
n®05.206.385/0001-61, autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL a
prestar o Servigo de Comunicacao Multimidia.

HughesNet.

Assinante, pessoca natural ou juridica
Identificada na proposta de assinatura, ordem
de servico de instalacdo efou no banco de
dados, de acordo com as Iinformacoes
prestadas pessoalmente na contratagac dos
Servigos, ao Revendedor Autorizado, pelo
telefone, ou Internet.



Sua opc¢ao de permanéncia com a Hughes

Pessoa
Fisica e
Juridica

Pessoa
Juridica

vocé mudou
de ideia

Vocé recebeu uma proposta da

com condicdes especiais e escolheu
ficar com a gente por um tempo para
ter acesso a esta oferta!

Se vocé é escolheu ficar
com a gente por 12 meses.

Se vocé é escolheu
ficar com a gente por 12 ou 24 meses.

HughesNet.

Se voceé resolve terminar o contrato

com a Hughes antes do prazo
combinado, vocé precisa pagar um

Multa.

Essa multa é proporcional a condicao
especial que vocé recebeu.

A multa

Vocé cumpriu o contrato até o final!

v

Nao ha multa a pagar.

Vocé pode negociar novos
descontos com a Hughes.

v

sera de R$ 1.000,00.

Quer saber mais? BE@NICITELTT


https://www.hughesnet.com.br/perguntas-frequentes

¥
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Compromisso de permanéncia

1. Objeto

O presente instrumento apresenta as condicdes gerais
de permanéncia conforme aquisicao do Plano de Servicos
contratado pelo ASSINANTE em razao da concessao de
beneficios ou promoc¢des adquiridas.

E facultado ao ASSINANTE ndo se comprometer com o prazo
Minimo de compromisso, por livre e espontanea vontade em
razao de nao aderir aos Planos e precos promocionais
disponibilizados pela HUGHES.

A HUGHES também poderd nao autorizar a concessao de planos
e precos com valores promocionais em razao de analise prévia
de crédito por ela executada.

AqQui vocé encontra as
informacdes sobre a validade
e condi¢des de promocdes
adquiridas.

Por este Contrato vocé
concorda em permanecer
com 0s servicos contratados
por um tempo minimo m
funcao das condicdes
especiais que recebeu na
contratacgao.



Prazo do Compromisso

Em razao do compromisso adquirido pelo , este se
compromete a permanecer com o plano contratado por prazo
de 12 (doze) meses caso o seja PESSOA FISICA
e/ou 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses caso o

seja PESSOA JURIDICA, conforme oferta vigente.

Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de
beneficio promocional, a rescisao antecipada ou motivada pelo

, por sua vontade ou em decorréncia da falta de
pagamento, ensejara a cobrancga correspondente ao valor do
beneficio inicialmente concedido, de forma proporcional ao
periodo efetivamente cumprido.

Se o contrato terminar antes
do prazo minimo — por sua
vontade ou porque vocé nao
realizou os pagamentos
devidos — sera cobrada uma
multa, proporcional ao tempo
de contrato.



Do Valor do Beneficio

O reconhece receber os beneficios ou precos
promocionais no ato da contratacao dos Servicos HUGHESNET,
assumindo assim o prazo de compromisso estabelecido neste
instrumento.

Caso os Servicos HUGHESNET, por qualquer motivo nao
imputado a HUGHES, sejam cancelados para o ,
tenha seu plano reduzido, alterado ou este deseje cancelar
os beneficios recebidos, o ficara obrigado ao
pagamento da multa de descumprimento de permanéncia
no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) que serd calculada
pro-rata pelo tempo de permanéncia de acordo com a
qguantidade de dias em que o permaneceu com
os Servicos HUGHESNET.

O reconhece e declara ter ciéncia que recebeu
informacao sobre os valores totais sem desconto e os relativos
aos Planos de Servicos HUGHESNET contratados com
desconto no momento da contratacao, seja por meio do
Portal do Cliente HUGHESNET, site www.hughesnet.com.br
ou outras formas de contratacao, ciente também da
penalidade em caso de término da contratacao antes do
prazo minimo. Tais informacdes sao partes integrantes e
anexas a este Contrato.

Qual a multa aplicavel pelo
término do Contrato antes
do prazo?


http://www.hughesnet.com.br/

Terminado o periodo pré-estabelecido de OPGCAO DE
FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, havendo interesse, e a
critério da HUGHES, a fidelizacao podera ou nao ser renovada,
NOS MesMmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso
nao seja renovada a OPCAO DE FIDELIDADE - PERMANENCIA
MINIMA a HUGHES n3o estard obrigada a conceder qualquer
beneficio. Na hipdtese de nao ser concedido novo beneficio, o
preco que vigorara pelos servicos contratados sera o preco
integral vigente a época da contratacao, sem ser considerado o
beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e
desse acordo.

O que acontece quando
termina o prazo minimo
combinado?



Forma de Contratacao

O obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e
condicdes do presente Contrato, também mantidos disponiveis
para consulta no site www.hughesnet.com.br ou por outros
meios. A concordancia pelo dos termos e condicdes
do presente Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos,
uma das seguintes formas:

1 - Aceitacao pelo sistema eletronico no Portal do Cliente
HUGHESNET,

2 - Assinatura da Ordem de Servico de Instalacao;

3 - Confirmacgao por qualgquer meio eletrénico disponibilizado;
4- Pagamento de mensalidades relativas a assinatura do
servico prestado pela HUGHES.

A HUGHES compromete-se a divulgar no  site
www.hughesnet.com.br ou em outros meios de comunicag¢ao as
novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao

o direito de formalizar sua oposicao, de forma
fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da
divulgacao. Apds esse prazo, passam a vigorar as
novas condicdes contratuais.

A eventual anulacao de um dos itens do presente Contrato nao
invalidara os demais.

A Hughes divulgara qualquer
alteracao neste documento.
Figue ligado no site:


http://www.hughesnet.com.br/
http://www.hughesnet.com.br/

Disposicoes Gerais

Em caso de mudanc¢a de endereco, caso o local de destino nao
possua Vviabilidade técnica ou cobertura do satélite e o

nao deseje continuar com os Servicos HUGHESNET,
este arcarda com o pagamento relativo a rescisao antecipada
do compromisso de permanéncia e demais valores devidos a
HUGHES em razao da rescisao antecipada.

O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, nos termos
do artigo 5°, XXXVI, da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 e substituiu os contratos anteriores a partir da
data de seu registro.

Este Contrato se vincula e é subordinado ao Contrato de
Prestacao de Servicos HUGHESNET.

Fonte utilizada: Montserrat 14.

Este contrato encontra-se registrado no 5° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da capital, sob o0 n°1.548.381, de 11 de Dezembro
de 2018 no Livro de Registro B.

O que acontece se eu
desejar mudar de endereco?



